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Weshalb Prozessmanagement im BSV?

e any process Iis better than no process

* agood process ist better than an bad
process

e even a good process can be improved

Michael Hammer, 2003
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Weshalb Prozessmanagement im BSV?

- ,,Glaserne Verwaltung“
= Nachvollziehbarkeit und Transparenz
»  Gesetzeskonformitat

- Steigende Anforderungen an Qualitat
(Komplexitat A)

- Behordenubergreifende Prozesse

- Komplexe IT-Unterstltzung (potenzieller
Kostentreiber - Datenfllsse)
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Confederaziun svizra

EESSI Kooperation
Projekt mit der EU Rechtssicherheit
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Transparenz
Wissensmanagement
Steuerung

Implementierung
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Weshalb Prozessmanagement anderswo?

Verwaltung Wirtschaft

Gechtssicherheit \

Image
Gesetzeskonformitat
Qualitat

Steuerung

Qansparenz /

Prozessmanagement im BSV / BPMN-Kongress_2011-11-21, Luzern



/
l
I
I
l

\

Zeitplan ?

!I inanzierung

Anforderungen ——

-

3 | ” Organisationsvor-

°T00| " ‘45:[' schriften 1 .PTDZEEE- t

Vorgabe

Anzahl Lizanzen

Konstituierende Elemente

Beispiel-Prozesse
PPR

Format

(2)Prozess-
orientierung im

GEVER-System

Symbole i

~ Standards

Organisation t

Personalbedarf _;'

Stellenbeschrieb

Prozess-
\ t k -~
- datenban ;

Publikation

':l. Intranet

Best Practice

Bundesarchiv 7

IV-Stelle SO

Prozess-

IV-Stelle SZ erhebung

Untersuchungsobjekie

Modellierungs- ) ®Auﬂrag GL t
regeln o — 7 -
’ Konzept ~ \
_ Warum GPM? \
!
7

FABASOFT P

‘ Implemen- (
| tierung S
‘ | Mult-System- |
[ \ Tauglichkeit S
||
|I |II .
|\ ~— Zertifizierung
1 i :I
N Prozess- Kosten/Nutzen-
~__ modell |__ analyse
’ ",
S Prozess-
'. Wissens- T architektur

| management

Prozessmanagement im BSV / BPMN-Kongress_2011-11-21, Luzern 7



Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Confédération suisse Bundesamt fur Sozialversicherungen BSV
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Kompetenzaufbau
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Prozessanalyse
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Ausbildung

Prozessverwendung )

2011

2012
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Drel Domanen

Organisation Spezifikationen
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Domanen und Produkte

Organisation Spezifikationen

Anwendungs- | Anwendungs- Kommunikations

Handbuch BPMN]| _ Handbuch konzept
Process Modeler

Roadmap

Vorlage Prozess-§ Organisations- Prasentations-

Ressourcen dokumentation handbuch unterlagen

Organisations- T Ausbildungs-

konzept unterlagen LeparEle
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Confederaziun svizra

IKS-Einfuhrung im BSV als
Praxisbeispiel
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IKS im BSV

1. Etappe
« Ab 2008 wurden im BSV die Grundlagen flur das IKS
erarbeitet:

+ Die finanzrelevanten Geschaftsprozesse wurden identifiziert und
in einer Ubersicht aufgelistet.

- Die finanzrelevanten Geschaftsprozesse wurden dokumentiert.

« Die finanzrelevanten Geschaftsprozesse wurden beziglich ihrer
Risiken analysiert und bewertet.
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Beispiel eines dokumentierten Prozesses

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fur Sozialversicherungen BSV

Arbeitsschritt

Nr.

Input

z.B. Prasenzliste

v

Ablauf

z.B. Aufgabe, Teilaufgabe, Aktivitéat, Kontrolle, ... I:I

Output

z.B. Verbuchungen D

Zustandig

Federfiihrung nach
Kompetenzordnung

Abkirzungen:

34 Abrechnung von Entschadigungen

Sinn und Zweck

gesetzl. Grundlage

Entschadigung Spesen, Aus- und Weiterbildung, Sitzungshonorare und Spesen an die

Kommissionsmitglieder, Entschadigungen an Honorarempfanger
FHF, FHV, Spesenrichtlinien EPA

L Prasenzliste

Dokumente

O

Grundsatz Sitzungshonorare werden pauschal, d.h. pro Tag entrichtet, Spesen nach Herkunftsort
Auftraggeberin Mitarbeitende, Sekretariat der Kommission, Honorarempfénger
Reatiftrante CPFE
zustellen der von den
L Mitarbeitenden, allen

Abrechnungsbeleg
(Spesenbeleg, Aus- und
Weiterbildung,
Prasenzliste
ausserparlamentarische
Kommission,
Honorarempfanger)

Kommissionsmitgliedern und
Honorarempféngern visierten
Abrechnungsbelegen an
CPF zur Entschadigung
Sitzungshonorare/Spesen

v

v

Spesen, Aus- und
Weiterbildung, Honorar-
empféanger (Kontrolle
Unterschrift, Plausibilitat,
Kontierung)

Ausserparlamentarische
Kommissionen (Kontierung)

v

'

alle Entschadigungen, die via
BV Plus abgerechnet

werden, bis zum monatlichen
Mutationsschluss in BV Plus
verbuchen

alle Entschadigungen, die via
Kreditoren abgerechnet
werden, in SAP FI verbuchen

Abrechnungsbelege

> (Entschadigungen)
zum Verbuchen
bereit

alle Verbuchungen
getatigt

Mitarbeitende,
Sekretariat
Kommission,
Honorarempfanger

Mat, Ht, CPF

Mat, Ht, CPF
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Confederaziun svizra

IKS im BSV

1. Etappe
« Ab 2008 wurden im BSV die Grundlagen flur das IKS
erarbeitet:

Zu den erkannten Risiken wurden die Grundlagen der
Kontrollen definiert und beschrieben.

Die definierten Kontrollmassnahmen wurden in den
finanzrelevanten Geschéaftsprozesse gekennzeichnet.

Ausarbeitung von Standards und Hilfsmitteln / Checklisten

Prozessmanagement im BSV / BPMN-Kongress_2011-11-21, Luzern

17



Schweizerische Eidgenossenschaft
g Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Kontrollmassnahmen und -verantwortlichkeiten

Kontrolltatigkeit

i

Kontrolle, um das Risiko zu

Prozesss minimi

eren oder

Prozessschritt

ndung, weshalb die Frage

TTICTTUT

l st

levant (nicht anwendbar)

2 Zahlstelle Gberpruft, ob die
Spesenabrechnung genehmigt und
Uberpruft ist bevor sie die
Spesenabrechnung zur Zahlung frei

gibt.

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fur Sozialversicherungen BSV

Dokumentation
der
Kontrolltatigkeit

|

Nachweis flr Durchfiihrung
der Kontrolle

Visieren der Spesenabrechnung
durch die Zahistelle.

Verweis auf
weiterfihrende
Unterlagen

Verantwortliche(r)
far die
Durchfuhrung der
Kontrolltatigkeit

l

Verantwort-
liche/r fur die
Durchflihrung
der Kontrolle

Sachbearbeitung
Kreditorenbuchhal
tung

= Kontrolltatigkeit muss jedes Mal durchgefuhrt werden, wenn der Prozess abgewickelt wird,

das heisst

in diesem Beispiel:

= fir jeden Spesenbeleg, der gepruft wird!

= Jede Kontrolltatigkeit muss immer nachgewiesen werden kdnnen

Prozessmanagement im BSV / BPMN-Kongress_2011-11-21, Luzern
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Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

g Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgenéssisches Departement des Innern EDI

Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse

COMIERASMEone Sy 2sera ', f ndesanitﬁi{_Sn' rsicherungen BSV

Confederaziun svizra

Intranet BSV | Startzeite Internes Kontrollsystem (IKS) | Sitemap (IKS) | Hilfe (IKS) |

Startseite

zur Druckversion

Willkommen beim Internen Kontrollsystem des BSV

Auf diesem Webportal finden Sie samtliche relevanten Informationen zum Internen Kontrollsystem (IKS) des BSV. Die nachfolgende
Infografik wveranschaulicht die Mavigation sowie die Verknipfungen der unterschiedlichen Dokumente untereinander. Aus Grinden der

Lesbarkeit wird auf dem IKS-Webportal nur die mannliche Form verwendet. Die weibliche Form ist selbstverstandlich stets mitgemeint.

Prozessiibersicht Detailprozess Risiko Kontrollmatrix ‘Weiterfiihrende
D okumentationen

}"}:? ) 2 @

BFP
Jahresr,
Kasse
Verragsw.

B3V Internes Kontrollsystem (BSW)

INTRANET

Deutsch | Francais

Links
u [ntranet BSY
= EFD
= BKB

= Bundesbehirden
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IKS Im BSV
Zwelite Etappe

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fur Sozialversicherungen BSV

1. Uberfiihrung aller finanzrelevanten Prozesse in die

BPMN-Notation

Interne Post
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. |
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Confédération suisse Bundesamt fur Sozialversicherungen BSV
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

IKS Im BSV

Zweite Etappe
2. Anpassung IKS-Webportal

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera . | alversicherungen BSV
Confederaziun svizra INT N ET
Intranet BSV | Startseite Internes Kontrollsystem (IKS) | Stemap (KS) | Hife (KS) | Deutsch | Francais
Prozessinventar Prozesse IKS Dokumente
Startsefte Links

zur Druckversion  nfranet BSV

Willkommen beim Internen Kontrollsystem des BSV "
= BKB
Auf diesem Webportal finden Sie samtliche relevanten Informationen zum Internen Kontrollsystem (IKS) des BSV. Die nachfolgende = Bundesbehdrden

Infografik veranschaulicht die Wavigation sowie die Verknlipfungen der unterschiedlichen Dokumente untereinander. Aus Griinden der
Lesbarkeit wird auf dem IKS-Webportal nur die mannliche Form verwendet. Die weibliche Form ist selbstverstandlich stets mitgemeint

Risiko K ontrolimatrix Weiterfuhrende
Dokumentationen

’F’;? 2 &)

BSV Internes Kontrollsystem (BSV)

Pr

BFP
Jahresr.
Kasse
Vertragsw.
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Umsetzung im Webportal
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Infografik veranschaulicht die Mavigation sowie die Verknipfungen der unterschiedlichen Dokumente untereinander. Aus Griinden der
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